CONDICIONES DE CONTRATACION

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS

CONDICIONES GENERALES

PRIMERA. - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

1.1 Sin perjuicio de lo seguidamente regulado para
cada servicio, el CLIENTE contratara el Servicio
firmando la Orden de Compra correspondiente, o
mediante contrato telefénico (mediante grabacion
autorizada). Esta Orden de Compra, constituye el
documento de referencia a todos los efectos (fechas,
plazos, precios...) de contratacién y renovacion del
Servicio.

SEGUNDA. - ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

2.1 La suscripcion del Contrato implica la aceptacién
por parte del CLIENTE de las presentes Condiciones
Generales. A tales efectos, el CLIENTE admite
expresamente la posibilidad de que la aceptacién
del contrato, asi como, de las presentes Condiciones
Generales, se realice mediante: su firma fisica,
documento digitalizado, o contrataciéon verbal
mediante grabacion telefénica. En este ultimo caso,
el CLIENTE manifiesta haber sido informado de que

la totalidad de las conversaciones mantenidas con
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS podran ser
grabadas con el fin de gestionar adecuadamente su
contrato y salvaguardar sus derechos, manifestando
su pleno consentimiento a tal grabacién, la cual
podra ser también, llegado el caso, utilizada para la
resolucion de cualquier discrepancia surgida entre
las partes, asi como medio de prueba en sede
judicial.

2.2 Por DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS se
entienden aceptados los servicios contratados con
la emision de la correspondiente factura.

2.3 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS enviard al
CLIENTE, via correo electrénico, una comunicacion
de bienvenida con un enlace a las presentes
condiciones de contratacion y la factura detallando
los costes, productos y servicios contratados.

2.4 EI CLIENTE dispone de un plazo de retracto de la
contratacion, de cinco dias naturales desde la fecha
de realizacion de la Orden de Compra.

En todo caso, debe tener en cuenta que en caso de
desistimiento DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS
tendra derecho a retener el porcentaje
correspondiente al trabajo realizado del precio total
del contrato para el primer afio, con el fin de hacer
frente a los gastos derivados del servicio ya prestado
en el momento de recibir comunicacidn del ejercicio
por su parte del derecho de desistimiento. (Gestion
de dominio, reserva de alojamiento, etc).

TERCERA. - PRECIO Y FORMA DE PAGO

Las partes, de mutuo acuerdo, establecen como
contra prestacion por el Servicio, el importe
resefiado al efecto y en la forma de pago indicada
en la Orden de Compra, o Contrato Telefdénico, que
le serd puesto a disposicion del CLIENTE siempre
que asi lo requiera.



W Oayvy

Dicha orden de compra reflejara el precio acordado
para la primera anualidad/mensualidad, asi como
posteriores.

Todos los productos sujetos a renovacion tacita,
veran incrementado el precio anualmente segun IPC,
salvo que se indique lo contrario en la orden de
compra.

3.1 La Orden de Compra deberd contener datos
veraces y correctos. En caso de no ser asi, DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS no garantiza ni se hace
responsable del cumplimiento del Servicio.

El precio pactado y expresado en la orden de pedido,
salvo mencion expresa, sera facturado en un plazo
inferior a los diez dias de la contratacién con un
vencimiento de cobro inferior a los 10 dias de la
contratacion.

El CLIENTE abonard los servicios a través de los
medios de pago facilitados en la orden de compra,
en un plazo inferior a los 10 dias desde la fecha de
contratacion, independientemente del estado de
ejecucion de los servicios contratados.

3.3.1 EI CLIENTE se compromete a notificar a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS, cualquier cambio de los
datos de cobro facilitados en la Orden de Compra,
asi como cualquier modificacion en los datos fiscales.

4.1. El CLIENTE garantiza que posee la titularidad o,
en su defecto, las preceptivas licencias vy
autorizaciones, sobre los derechos de propiedad
industrial e intelectual derivados de aquellos
contenidos de la Web que hayan sido aportados por
el CLIENTE (incluidos los materiales publicados en
los soportes web existentes en representacién del
CLIENTE en el momento de la contratacion).

Sera exclusiva responsabilidad del CLIENTE el
obtener cuantas licencias y autorizaciones sean
necesarias para garantizar la integridad de los
derechos de propiedad intelectual y/o industrial
derivados de tales contenidos cuya titularidad sea
ostentada por terceros.

En consecuencia, el CLIENTE se compromete a
asumir cualquier responsabilidad por reclamaciones
dirigidas contra DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS
por infraccion de derechos de propiedad intelectual
y/o industrial por tal concepto, asumiendo cuantos
gastos, costes e indemnizaciones se deriven contra
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS con motivo de
dicha reclamacidn y manteniendo indemne a

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, en cualquier caso.

4.1.1 El CLIENTE se compromete a no realizar
ninguna manifestacién ni a incluir contenidos o
prestacidn de servicios, ya sean con caracter licito o
ilicito, que pudieran suponer un dafio a laimagen de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, del resto de los
CLIENTES de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS o de
terceros, y en especial, los relativos a contenidos

erdticos, pornograficos, juegos de azar,
medicamentos, etc.

4.1.2 El CLIENTE sera responsable de la veracidad
del contenido de la Solucién Web, de su validez y
vigencia, de su adecuacién a la normativa que
resulte de aplicacidn al respecto y de disponer de
cuantas autorizaciones y licencias sean necesarias
para el ejercicio y promocién de su actividad
profesional, no siendo responsable DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS de ningun dafio directo o
indirecto, que sean causa directa o indirecta del
contenido de la Solucibn Web, siendo el
responsable Unico el CLIENTE, eximiendo a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS, por lo tanto, de cualquier
responsabilidad por los dafios o perjuicios que
puedan ser reclamados por un tercero.

4.1.3 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS se reserva el
derecho a instar las reclamaciones pertinentes por
los perjuicios causados. Asimismo, el CLIENTE
debera mantener indemne a DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS respecto de las reclamaciones
extrajudiciales y/o judiciales iniciadas por terceros y
basadas en la vulneracion de alguno de los extremos
sefialados en la presentes Condiciones Generales,
asumiendo el pago de las eventuales cantidades que,
en su caso, se reclamen a DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS por dichos terceros.

4.2 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS no se hace
responsable de los errores, dafos o defectos que
pudiera sufrir el sitio Web como consecuencia de su
uso o0 manipulacién por parte de personas ajenas a



W Oayvy

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, o por un uso
negligente o no adecuado por parte del CLIENTE.

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS tampoco se hace
responsable de los errores, dafios o defectos que
pudiera sufrir el sitio Web como consecuencia de su
incompatibilidad o inadecuacidn, totales o parciales,
con otros soportes informaticos, servidores o
navegadores con caracteristicas distintas a las
acordadas.

4.3 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS no se
responsabiliza de los fallos técnicos de conexidn de
red que puedan provocar dafios en los equipos,
impedir la conexion o limitar total o parcialmente el
acceso del CLIENTE a Web.

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS no se
responsabiliza de las averias que se produzcan por
sus empresas suministradoras de servicio y que
puedan impedir el acceso a la Web. Aun asi en caso
de carencia del servicio contratado, por causa
imputables a DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, y no
reflejadas en las presentes condiciones, facultara al
CLIENTE a solicitar el resarcimiento econdmico,
aplicando la siguiente formula, (importe anual
abonado/8760 horas) *horas de inactividad del
servicio, en todo caso dicho resarcimiento no podra
exceder el importe abonado por el CLIENTE en la
anualidad vigente.

Los plazos establecidos en cada producto como
plazos de puesta en marcha y mantenimiento no
seran contemplados como carencia del servicio. Asi

mismo el CLIENTE asume una disponibilidad el 95%
de los servicios web, quedando fuera de lugar todas
las reclamaciones que no excedan el mal
funcionamiento del 5% anual.

4.4 El CLIENTE sera absolutamente responsable de
la utilizaciéon que haga de la Web, exonerando a
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS de la
responsabilidad derivada de cualquier dafio o
perjuicio que pudiera causar cualquier utilizacién de
la misma por parte del CLIENTE.

5.1 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS sera el
propietario de todo el disefio y programacion del
sitio Web. DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS,
durante la vigencia del contrato, cedera al CLIENTE
los derechos de explotacion econdmica derivados
de la propiedad intelectual sobre el resultado de los
trabajos de creacién y desarrollo contratados, en
especial, los derechos a divulgar y/o publicar,
reproducir, distribuir, comunicar publicamente y
transformar los contenidos del sitio Web, en
cualquier medio o soporte, escrito, grafico,
fonografico, audiovisual, telematico, electrénico,
digital, multimedia o informatico, todo ello sujeto al
cumplimiento total de las obligaciones del presente
acuerdo. La cesion de los derechos se efecttia con
cardcter de exclusiva y con una duracion definida o
el maximo alcance que autoricen las disposiciones
legales vigentes, y su ambito territorial incluye
todos los paises del mundo.

5.2 Quedan expresamente excluidos de la referida
cesion, los derechos de propiedad intelectual sobre
los elementos derivados de programacion y el
codigo fuente, asi como los sistemas, instrucciones
y aplicaciones informaticas y las imagenes, sonidos
e infografias propiedad de DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS o de acuerdos de DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS con terceros integrados en el
Proyecto utilizadas bajo licencia.

5.3 Sin perjuicio de lo anterior, la cesién de los
derechos de explotacion, y cualquier otro que
pudiera derivarse del presente acuerdo a favor del
CLIENTE no surtira efectos hasta el momento en que
éste haya satisfecho a DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS la totalidad del precio establecido en la clausula
PRIMERA de las condiciones generales.

6.1 Ambas partes se comprometen, en lo necesario,
a designar un interlocutor con el fin de supervisar la
ejecucion del Acuerdo y facilitar la comunicacién
entre las partes.

6.2 Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE
mantendra operativa, activa y actualizada la
direccién de correo electréonico proporcionada en el
formulario de contratacidn para las comunicaciones
con DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS. Cualquier
cambio en dicha direcciéon se notificaran mediante
correo electrénico a la direccion:
administracion@dayvo.co con las medidas propias
de autentificacion de dicha peticion, de manera que
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en ningun momento quede interrumpida la
comunicacion entre ambas partes contratantes.

7.1 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS se reserva el
derecho a retirar de forma inmediata el acceso a la
Web a aquellos CLIENTES que a criterio de DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS contravengan o
dispuesto en las presentes Condiciones Generales
de Contratacidn, sin posibilidad de reembolso en
caso de haberse efectuado el pago. Concretamente,
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS podra anular la
contratacién, entre otros supuestos:
a. Cuando la Web se utilice con fines ilegitimos,
incluyendo por tales la inclusién de contenidos
ofensivos o vulgares, difamatorios, ilegales
(apologia del terrorismo, racismo o nazismo,
pederastia, datos o informacién personal, etc.) u
otros que DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, a su
criterio, considere inadecuados.

b. Cuando los datos de cobro proporcionados en
la contratacion sean erréneos o imposibiliten la
facturacion y/o cobro del servicio contratado.

¢. Cuando el CLIENTE incurra en mora o esté en
situacion de impago con DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS. En el caso de productos con
vigencia mensual o pago fraccionado, Ia
devolucién o impago de 2 o mas facturas
consecutivas, facultara a DAYVO SISTEMAS

COLOMBIA SAS a la facturacién de la totalidad del
servicio  contratado y la reclamacion
juridico/administrativa pertinente,
independientemente de que el servicio haya sido

suspendido por dicho impago.

d. En caso de usos fraudulentos del producto o
contrarios a la buena fe, sin perjuicio de aquellas
acciones que por derecho pudieran
corresponderle. En todos estos supuestos DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS procedera a la no
renovacion del dominio asociado al producto,
eximiéndose de toda responsabilidad ante la
pérdida de propiedad del mismo por parte del
CLIENTE, asi como de pérdida total de informacion
contenida en el hosting (Web, Correo electrénico,
ftp’s, entre otros.)

8.1 Los dominios adquiridos para la prestacion del
servicio, seran adquiridos bajo la titularidad de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA S.A.S. No obstante, el
CLIENTE puede solicitar por escrito a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA S.A.S que le sea trasmitida la
titularidad del mismo.

Dicha transmision queda sujeta a la no existencia de
deuda alguna pendiente de cobro por parte de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS. Una vez
gestionada la trasmision DAYVO SISTEMAS

COLOMBIA S.A.S queda exento de la obligatoriedad
de mantenimiento y renovacién del mismo si no
figura como contacto administrativo del dominio.

El documento contractual entre el CLIENTE y DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS estd compuesto por las
presentes Condiciones Generales y Particulares de
Servicios, la Orden de Compra firmada por el
CLIENTE, y/o grabacidn telefénica de aprobacion,
con el precio del Servicio, sus datos de contacto y de
pago y las caracteristicas del servicio contratado,
que completan el presente documento,
prevaleciendo, esta contratacién verbal, frente a
cualquier otro acuerdo verbal o escrito previo o
simultaneo. Asi mismo también se consideraran
anexos al contrato las comunicaciones via correo
electrénico aprobadas consentidas por las partes.

10.1 Los datos personales proporcionados y los que
el CLIENTE pueda facilitar en cualquier momento a
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, serdn incluidos
en los ficheros de datos de caracter personal
titularidad de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS vy
mantenidos bajo su responsabilidad, ubicados en su
domicilio social sito en: Calle 67 N2 52 20, Medellin,

Colombia.
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El CLIENTE reconoce que por la propia naturaleza
del servicio prestado por DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS, actua en su condicion de
profesional o empresa.

10.2 Los datos personales del CLIENTE serdn
mantenidos  confidencialmente por DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA S.AS, salvo aquellos que
formen parte de la Solucién Web y que estén
destinados a su publicacién y/o divulgacion a través
de los soportes sefalados en las presentes
Condiciones Generales.

A este respecto, el CLIENTE asume y consiente que
terceras personas (inclusive DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS, actuando por si misma o a través de
terceros) puedan obtener los datos referidos
personales contenidos en la Solucién Web, con
alguna de las finalidades establecidas en la
legislacion vigente (Ley 1581 de 2012 y Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, de proteccién de
datos de caracter personal; y asi como en la politica
de privacidad de Dayvo Sistemas Colombia S.A.S.

10.3 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS tratara sus
datos personales con los siguientes fines:

10.3.1 Para dar cumplimiento y gestionar de forma
adecuada las relaciones contractuales con el
CLIENTE.

10.3.2 Para hacerle llegar ofertas o informaciones
de productos y servicios, propios o de terceros,
directamente relacionados con las actividades de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, a través de
cualquier medio incluyendo la via electrénica. Al
realizar la contratacién, el CLIENTE presta
expresamente su consentimiento para que sus
datos puedan ser cedidos a las empresas del Grupo
DAYVO SISTEMAS, a los fines indicados en este
apartado.

10.4 ElI CLIENTE podra, en su caso, ejercer los
derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion u
oposicidon respecto a sus datos, mediante
comunicacion escrita dirigida al Servicio de
Proteccion de datos de DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA  SAS por correo  electrénico
(protecciondedatos@dayvo.co ) y/o remitida al
domicilio social arriba indicado.

En este sentido, y en relacion con los datos
personales que formen parte de la Solucién Web, el
CLIENTE se compromete a mantenerlos
actualizados en todo momento quedando
igualmente obligado a comunicar a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS cualquier modificacion o

actualizacidn relativa a los mismos.

11.1. El presente Contrato se interpretard de
acuerdo con la Legislaciéon Colombiana.

Para cualquier controversia que pudiere surgir en
relacién con este Contrato, las Partes se someten a
los Juzgados y Tribunales de Medellin, Colombia con
expresa renuncia a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, salvo que aplique un fuero
imperativo por la naturaleza de la accién.


mailto:protecciondedatos@dayvo.co

CONDICIONES PARTICULARES

SERVICIO DE CREACION DE PAGINAS
WEB Y ECOMMERCE WP

PRIMERA. - OBJETO DEL SERVICIO

1.1 El presente Acuerdo tiene por objeto regular la
relacion contractual entre el CLIENTE y DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS por la que DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS se compromete a la
creacion de una Solucién Web o Ecommerce para el
CLIENTE, su alojamiento, su mantenimiento y su
acceso a Gestor Web (en adelante, el “Servicio”), en

los plazos y condiciones establecidos a continuacién.

1.2 Este Acuerdo es subsidiario a las Condiciones
Generales de Contratacion que el CLIENTE declara
conocer y aceptar, a las que se remiten las Partes
con cardcter supletorio para cualquier cuestion no
pactada expresamente en estas Condiciones
Particulares.

1.3 A través de este documento el CLIENTE contrata
con DAYVO SISTEMAS la creacién de un sitio web
mediante la herramienta ORCHARD 1.9.1 propie-
dad intelectual y de Explotacion de DAYVO
SISTEMAS. A través de este documento el CLIENTE
contrata con DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS la
creacién de un sitio web mediante la herramienta

ORCHARD 1.9.1 propiedad intelectual y de
explotacion de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS.

1.4 El usuario que contrate el Servicio de creacidon
de paginas Web admite haber leido las presentes
Condiciones de Particulares y expresa su adhesion
plenay sin reservas a todas y cada una de ellas.

1.5 La Web del CLIENTE sera disefiada para una
visualizacién optimizada y responsiva, producida
con asp.net MVC, cuyo contenido tendrd como
maximo un peso definido en base a servicio
contratado y definido en tabla adjunta, o en su
defecto especificado en la orden de pedido. Se
recomienda la utilizacion de un navegador con
soporte actualizado.

1.6 Durante la vigencia del presente Acuerdo, y
siempre y cuando DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS
tenga acceso al dominio, la Web vy las cuentas de
correo quedaran alojadas en los servidores de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS.

SEGUNDA. - EJECUCION Y MODIFICACIONES

2.1 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS se
compromete a ejecutar y entregar los trabajos
realizados en el gestor de contenidos mencionado

anteriormente en un plazo no superior a 60 dias. El
plazo indicado se computara a partir de la fecha en
la cual el CLIENTE haya entregado a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS, en soporte digital, la
totalidad de los documentos, informaciones vy
materiales necesarios para la ejecucion de la Web
contratada, en un Unico envio, y el pago haya sido
validado.

En los casos de Webs o Ecommerce realizados en
gestor de contenidos diferente al mencionado
anteriormente el plazo de entrega serd el
estipulado en el contrato correspondiente.

2.2 En el supuesto de que el CLIENTE no facilitara la
documentacion requerida en el plazo de 30 dias
desde su solicitud, DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS procederd a la elaboracién del sitio web
incluyendo los datos bdasicos indicados en la
llamada de contratacién y la informacion que pueda
obtener de fuentes publicas en las que se muestre
informacion de la actividad tales como RRSS,
directorios, imagenes de Google, etc, dejando en
construccion los datos pendientes de envio por
parte del CLIENTE.

2.3 Una vez realizada la entrega del material por el
CLIENTE, DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS
elaborara la Web, que serd presentada al CLIENTE
para su aprobacion mediante una comunicacién
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por correo electrénico, o telefénica, una URL y un
texto explicativo donde el CLIENTE, haciendo clic
sobre la URL podra visualizar la Web creada por
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, examinar su
disefio y probar el funcionamiento de la pagina y
sus contenidos.

2.4 EI CLIENTE dispondra de un periodo de revision
de 7 dias habiles, a contar desde el siguiente al de
la comunicacién del enlace a la Web, para verificar
el funcionamiento y adecuacion a lo establecido en
la Orden de Compra.

Una vez transcurrido dicho plazo sin que el CLIENTE
solicite modificaciones, al octavo dia se entendera
que acepta tacitamente el proyecto de Web
propuesto como creatividad final, y este sera
publicado.

2.5 Durante ese periodo de prueba, el CLIENTE
podrd proponer, en base al Anexo, las
modificaciones sobre los documentos,
informaciones y materiales entregados para la
realizacién de la Web, sin que puedan aceptarse
posteriormente otros nuevos.

El tiempo maximo que el equipo de disefio de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS dedicard a los
ajustes finales propuestos es el indicado en el
Anexo. Asi mismo el CLIENTE puede solicitar el
presupuesto de un extra de horas adicionales
facturables segiin Anexo.

2.6 Asi mismo durante la vigencia del primer afio de
contrato, el CLIENTE podra solicitar un maximo de
2 modificaciones de texto o fotos de forma mensual
y no acumulable. Esta modificacion se entiende
como tal, la efectuada en uno de los apartados, o
una de las fotos de la web, y no todas las expuestas
en el mismo contacto, sin que el desarrollo de las
mismas exceda el tiempo de 30 minutos al mes o un
tiempo acumulado anual inferior a las 2 horas.
Dichas modificaciones las notificara por escrito y via
herramienta de gestion de tickets y solicitudes de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS o en su defecto
via correo electrénico a la direccién facilitada por
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS a tal efecto.

El CLIENTE se responsabilizara de que toda la
informacién y multimedia enviada para la creacion
y actualizacién de la web cuente con los pertinentes
permisos de difusion y propiedad intelectual,
quedando DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS exento
de toda responsabilidad que pudiera generar. Esta
responsabilidad queda extendida a todos los
materiales que el CLIENTE pudiera tener en el
momento de la contratacidn publicados en otros
dominios de su referencia, siendo el CLIENTE el
responsable de la peticion de los permisos
oportunos.

Si el CLIENTE precisara de un ndmero mayor de
modificaciones, éstas le seran presupuestadas,
previa solicitud, en los precios hora reflejados en el
ANEXO.

2.7 Métodos de pago habilitados. En las tiendas on
line bdsicas se utilizard la pasarela standard de
PayPal. En tiendas Profesional, se utilizaran las
pasarelas compatibles con el gestor de contenidos.

3.1 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS publicara la
Web una vez terminada y tras el periodo de revision
establecido.

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS informara al
CLIENTE de la publicacion inmediata de la version
definitiva de la Web. En esa comunicacion se
informara al CLIENTE de los pasos a seguir con el fin
obtener el usuario y contrasefia de acceso al Gestor
Web, las direcciones de correo electrénico y la
contrasefia para acceder a estas cuentas de correo
electrénico.

3.2 Para todos los tipos de webs: El acceso al Gestor
Web por parte del CLIENTE se producird mediante
una combinacion de claves de nombre de usuario y
contraseiia, reconociendo el CLIENTE que son
personales, confidenciales e intransferibles, de
modo que, en ningun caso, puedan ser utilizadas
por terceras personas. Por tanto, el CLIENTE se hace
plenamente responsable de la utilizacion que
puedan hacer esos terceros de las claves personales
de aquel, exonerando a DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS de cualquier responsabilidad al
respecto.
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3.3 TRASLADOS DE DOMINIO. Segun la legislacion
actual, el traslado de dominio y servicios
relacionados han de ser solicitados por el titular del
mismo, no pudiendo ser realizado por DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA S.AS. Por ello, DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA S.AS se exime de toda
responsabilidad de las consecuencias del traslado
del mismo, incluyendo los correos electrénicos
depositados en servidores ajenos a esta
organizacion.

En el caso de que una vez informado el CLIENTE del
tramite de traslado por parte de DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA S.A.S, este no haya podido gestionar el
traslado del mismo en el plazo maximo de 3 meses,
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA S.A.S adquirird en
nombre del cliente el dominio similar disponible,
que, bajo su propio criterio, estime oportuno, con
el fin de publicar la web contratada, y proceder a la
difusion y renovacion de la misma.

3.3.1 CORREQS ELECTRONICOS. El CLIENTE se hace
responsable, una vez contratado el servicio con
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, de la correcta
copia de seguridad de los correos electrénicos
almacenados en los servidores del operador
donante. De esta forma, se exime a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS de las pérdidas de estos
por la falta de diligencia en las tareas de copia de
seguridad por parte del CLIENTE una vez se
produzca el traslado y cambio de DNS a los
servidores de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS.

Asi mismo, y con el fin de velar por la
confidencialidad de datos del CLIENTE, éste se
compromete a proceder al cambio de claves a
través de las preferencias de cada cuenta en la
siguiente direccion:
webmail.dominioelegidoporelcliente.xxx

3.4 RECURSOS TECNICOS. Los recursos técnicos
asignados al proyecto son los reflejados en el Anexo,
segun el servicio contratado, el CLIENTE podra
ampliar dichos recursos en base a sus necesidades,
y seran aplicados tras la aceptacion y pago de la
oferta presentada.

4.1 La permanencia del servicio es por un afio desde
la fecha de contratacion, asi como las renovaciones,
salvo otro acuerdo que quede reflejado en Ia
contratacion.

Una vez transcurrido el primer afio desde la fecha
de contratacion del servicio, tanto el alojamiento,
mantenimiento y acceso al Gestor Web quedaran
sujetos a la renovacion técita anual a los precios
establecidos y pactados en la contratacion.

El servicio sera renovado tacitamente en periodos
anuales, salvo previa denuncia por escrito y de
forma fehaciente en el periodo de dos meses
anteriores a la finalizacién del contrato por alguna
de las partes.

CONDICIONES PARTICULARES: SERVICIO
DE CONSULTORIA EN SEO

1.1 El presente Acuerdo tiene por objeto regular la
relacion contractual entre las Partes por lo que
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS se compromete
al desarrollo de trabajos con el fin de mejorar la
indexacion de los contenidos web del CLIENTE de
cara a buscar una mejora en el posicionamiento por
parte de Google (en adelante, el “Servicio”), en los
plazos y condiciones establecidos a continuacién.

El producto SEO, consiste, asimismo, en la
optimizacién de la Solucién Web del CLIENTE para
suinscripcion en el motor de busqueda de GOOGLE.
Incluye un servicio de consultoria personalizado
sobre las expresiones, siendo éstas pactadas con el
CLIENTE y con un seguimiento individualizado de la
evolucidn del posicionamiento de la Solucién Web

1.2 Este Acuerdo es subsidiario a las Condiciones
Generales de Contratacion que el CLIENTE declara
conocer y aceptar, a las que se remiten las Partes
con cardcter supletorio para cualquier cuestiéon no
pactada expresamente en estas Condiciones
Particulares.

1.3 El Servicio objeto del presente acuerdo
comprende los servicios de consultoria,
asesoramiento y difusién del sitio web del CLIENTE,
mediante la generacién de contenido especifico,
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optimizacién del cédigo de la pagina y otras
herramientas, asi como, su inscripcidn en el motor
de busqueda de GOOGLE y el control de las
expresiones, para dar un mejor posicionamiento al
negocio del CLIENTE en GOOGLE y otros buscadores
de Internet.

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS realizara el
seguimiento y mantenimiento, asi como todas
aquellas mejoras necesarias para intentar que
permanezcan bien posicionadas. DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS se compromete, dadas las
caracteristicas del servicio, al estar ligado a los
diferentes métodos de indexaciéon de Google, a
ejecutar las modificaciones e informes en el plazo
que estime oportuno con el fin de realizar el
seguimiento del servicio, facilitando un informe
mensual de posicidn por los criterios elegidos

El servicio de consultoria comprende las
modificaciones que el técnico experto SEO de
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS lleve a cabo en el
sitio web del CLIENTE, siempre y cuando este haya
sido elaborado por DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS. En caso de que el sitio web del CLIENTE sea de
produccion ajena a DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS, los servicios se limitaran a la asesoria para que
el gestor web del sitio realice los cambios
pertinentes. Aun asi, el CLIENTE puede facilitar a

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS los accesos
pertinentes (Gestor de contenidos o/y acceso FTP)
al sitio desarrollado por personal ajeno a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS con la finalidad de que el
técnico Seo de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS
proceda a efectuar los cambios que considere
oportunos.

En este supuesto, el CLIENTE se responsabiliza de
tener y velar por una copia de seguridad diaria de
su web como contingencia a los posibles errores
que en la correccion de las carencias Seo se
pudieran cometer, eximiendo asi a DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS de cualquier
compensacion por carencias en el servicio web
elaborado por un tercero en su gestion. Asi mismo,
el CLIENTE sera el responsable de la reposicion de
la copia de seguridad en caso de ser necesario.

El CLIENTE declara conocer que DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS no tiene control sobre posibles
fluctuaciones de su posicionamiento ya que es obra
de GOOGLE la colocacién de su posicion. No
obstante, DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS
destinara todos sus esfuerzos en que la posicién por
los criterios concretados, tras el periodo de vigencia
contractual, sea mejor que la que ocupaba al inicio
de la misma.

Una vez transcurrido el periodo de permanencia
acordado en la contratacion, el servicio, quedara
sujeto a la renovacion tacita mensual, a los precios
establecidos y pactados. El servicio serd renovado
tacitamente en periodos mensuales, salvo previa
comunicacion por escrito y de forma fehaciente en
el periodo de diez dias anteriores a la finalizacién de
la mensualidad por alguna de las partes.

CONDICIONES PARTICULARES: SERVICIO
INTEGRAL PLAN POSICIONA

1.1 El presente Acuerdo tiene por objeto regular la
relacion contractual entre las Partes. DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS se compromete a la
creacion de una Solucién Web para el CLIENTE, su
alojamiento, su mantenimiento y su acceso a Gestor
Web (en adelante, el “Servicio”), en los plazos y
condiciones establecidos a continuacién.

1.2 Este Acuerdo es subsidiario a las Condiciones
Generales de Contratacion que el CLIENTE declara
conocer y aceptar, a las que se remiten las Partes
con caracter supletorio para cualquier cuestion no
pactada expresamente en estas Condiciones
Particulares.
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1.3. El producto PLAN POSICIONA es una Pagina
Web disefiada por DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS que integra la informacion, servicios vy
contenidos adaptados al negocio y a la actividad
del CLIENTE, que
posicionamiento vy visibilidad del negocio en

permite  mejorar el
Internet. EI CLIENTE puede tener como Unica
Pagina Web, la Solucién Web, o ésta, ser una
pagina alternativa, para el caso de que el CLIENTE
ya disponga de Pagina Web propia.

1.4. DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS garantiza al
CLIENTE, si asi lo ha contratado, un nimero minimo
de visitas de calidad a su Solucién Web PLAN
POSICIONA. El numero de visitas se establece con
caracter anual, sin embargo, DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS hara sus mejores esfuerzos para
que dichas visitas tengan un reparto natural
mensualizado.

1.4.1 Con el fin de que el CLIENTE pueda constatar
por un medio imparcial e independiente la
consecucion de este numero de Vvisitas, se
implementara la solucién de Google, Google
Analitycs, y se facilitard los datos de acceso al
mismo.

2.1 Para la elaboracién de este producto, el
CLIENTE podra entregar a DAYVO SISTEMAS

COLOMBIA SAS las imagenes, logotipos, datos de
contacto, asi como cualquier otro elemento
necesario para la elaboracion de la Pagina Web, en
el formato y en el plazo que le sea exigido por
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS.

2.2 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS procederd a
disefiar, en su caso, la Pagina Web basandose en el
material entregado por el CLIENTE, asi como en las
indicaciones dadas por éste. En su defecto y en el
caso de que el CLIENTE no facilite estos datos en el
plazo de 10 dias naturales desde dicha orden de
compra, DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS utilizara
los datos inherentes a la empresa o actividad del
CLIENTE
productos, logotipos,...) mostrados en otros

(fotografias  de establecimiento,
soportes publicos de internet, de los cuales el
CLIENTE se hace responsable, quedando el
disefiador facultado para la realizacion del servicio
utilizando el stock de imagenes DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS y los textos que considere
oportunos.

2.3 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS proporciona
al CLIENTE una herramienta virtual alojada en los
servidores de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, a
la que podrd acceder, mediante unas claves
seguras de acceso, donde podra subir fotos,
productos y textos sobre su negocio o actividad
comercial, publicar noticias.

2.4 El producto PLAN POSICIONA, asi mismo,
consiste en la optimizacidn de la Soluciéon Web
Dayvo del CLIENTE descrita anteriormente,
mediante la generacién de contenido especifico,
optimizacién del cédigo de la pagina y otras
herramientas, asi como, su inscripcion en el motor
de busqueda de GOOGLE y el control de las
expresiones, para dar un mejor posicionamiento al
negocio del CLIENTE en GOOGLE vy otros
buscadores de Internet. Mediante este servicio,
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS garantiza al
CLIENTE un Posicionamiento, consistente en que al
menos el 50% de las expresiones contratadas
estaran posicionadas, antes de la finalizacién del
sexto mes desde la puesta online, en la primera o
segunda pagina de busqueda de GOOGLE, o a la
consecucion del minimo de visitas especificadas en
el producto. A partir de ese momento, DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS realizard el seguimiento
y mantenimiento, asi como todas aquellas mejoras
necesarias para intentar que permanezcan bien
posicionadas.

2.5 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS bajo el
criterio del experto asignado, y con el fin de llegar
a los compromisos  adquiridos, podra
complementar este servicio, con la creaciéon de una
campaia de Google Adwords con el fin de
maximizar la presencia en internet de la web Plan

posiciona anteriormente referida. Esta campaia

’
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serd puesta en marcha lo largo de la primera
anualidad.

2.5.1 La prestacidn de este servicio consistira en la
activacion, gestion y optimizacion de la campafia
publicitaria del CLIENTE en GOOGLE, mediante la
compra por parte de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS, de palabras clave para su visibilidad en el
“Programa Adwords” de GOOGLE, generando
visitas de calidad a la Solucién Web del CLIENTE.

2.5.2 El presupuesto destinado a tal accion se
establece en un minimo del 10% de la anualidad
pactada con DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SASy un
maximo del 20% de dicha anualidad. Todo ello bajo
el criterio del técnico Experto en SEO asignado al
CLIENTE

2.5.3 Asi mismo el CLIENTE si asi lo desea podra
ampliar la inversién destinada a trafico Google
Adwords, solicitando presupuesto a los servicios
comerciales de DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS y aceptacion de la consiguiente orden de
pedido.

2.6 DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS facilitara el
alta de la web del CLIENTE en los servicios de
Geolocalizacién Google Places para empresa,
con la finalidad de dar una mayor visibilidad del
negocio del CLIENTE, si bien este servicio
requiere de una interaccién minima por parte
del CLIENTE para la correcta activaciéon vy
validacién con del servicio.

3.1 Enrelacidn con el producto Plan Posiciona, el
CLIENTE ha sido informado previamente de que
la indexacion depende de multitud de
parametros técnicos, tecnoldgicos y de otro tipo
que DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS no puede
controlar totalmente. No obstante, DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS ofrece a sus CLIENTES
una garantia de posicionamiento descrita en el
punto 2.4 anterior.

3.2. DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS se
compromete a que si no se alcanzase el
posicionamiento garantizado en el punto 2.4. 6 el
minimo de visitas pactado, realizard al CLIENTE un
descuento comercial de un 20% sobre los
vencimientos posteriores, que se aplicara en las
sucesivas renovaciones del servicio hasta Ia
consecucion del objetivo.

El servicio Integral Plan Posiciona tiene un
compromiso de permanencia por parte del
CLIENTE, de 12 meses. Una vez finalizado dicho
periodo, el servicio serd renovado tacita vy
semestralmente por DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS por el mismo importe mensual/ trimestral
acordado en la orden de compra. EI CLIENTE puede
modificar dicha renovacién con un preaviso por

escrito de treinta dias antes del vencimiento del
periodo, solicitando el paso de la modalidad
contratada a la modalidad “servicio web” cuyo
coste serd el acordado en la Orden de compra
inicial.

Asi mismo, la cancelacidn total del servicio, debera
ser solicitada y notificada por escrito fehaciente a
DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS, dos meses antes
del vencimiento del periodo en vigencia. Esta
cancelacién no exime al CLIENTE de pago total del
periodo en vigor a fecha de la solicitud.

CONDICIONES PARTICULARES: SERVICIO
DE CAMPANAS DE GOOGLE ADWORDS

1.1 El presente Acuerdo tiene por objeto regular la
relacion contractual entre las Partes. DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS se compromete a crear y
desarrollar la gestién de las campafias de publicidad
en AdWords, en los plazos y condiciones
establecidos a continuacion.

1.2 Este Acuerdo es subsidiario a las Condiciones
Generales de Contratacién y de la correspondiente
orden de compra, a las que se remiten las Partes con
caracter supletorio para cualquier cuestién no
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pactada expresamente en estas Condiciones
Particulares.

1.3 El Servicio objeto del presente acuerdo
comprende los servicios de consultoria,
asesoramiento y difusidn del sitio web del CLIENTE
y/o sus productos/servicios mediante una campafia
de publicidad bajo la plataforma Google Adwords.

2.1 Para la creacién de esta campafia de publicidad
se requiere de un dominio con una web alojada. En
el caso de no tener una web disefiada para
potenciar la conversion disefiaremos una Landing
Page en la que aterrizardn los usuarios que hagan
clic en alguno de los anuncios. Se creara en un
dominio facilitado por el CLIENTE o en un dominio
alternativo con extension .com.es; Seran gratuitos
los costes de mantenimiento de la misma durante la
vigencia del contrato.

El CLIENTE facilitard a DAYVO SISTEMAS COLOMBIA
SAS las imagenes, logotipos, datos de contacto, asi
como cualquier otro elemento necesario para la
elaboracién de dicha Landing Page, en el formato y
plazo que le sea indicado. Una vez finalice el servicio
de AdWords, la Landing creada al efecto dejara de
estar disponible.

2.2 Si el CLIENTE desea acceder al seguimiento de su
campafia de publicidad de Google Adwords, ha de
solicitarlo a través de correo electrénico a su técnico
para que éste pueda poner a su disposicion un
usuario acceso “solo lectura” al panel de control de
la campafia.

2.3 Idiomas: En campafias de anuncios fuera de
Colombia con el objetivo de llegar a un publico
internacional, se realizaran campafias orientadas a
diferentes paises con su idioma correspondiente
(incluido sélo en Plan Plus). No se incluye servicio de
traduccion, por lo que los anuncios se crearan en
castellano y serdn traducidos por el CLIENTE o en
base a traductor on line con revision final por parte
del CLIENTE.

2.4 Lavinculacion de cuenta de Google Adwords con
Google Analytics sera realizada por DAYVO
SISTEMAS COLOMBIA SAS, siempre y cuando el
CLIENTE facilite el acceso a su cuenta de Google
Analytics. El servicio no incluye la creacion de
cuentas de Google Analytics

2.5 Merchant Center: Su técnico realizara, segun
plan contratado la creacién de nueva cuenta de
Merchant Center para crear campana de Google
Shopping que gestionara DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS no teniendo el CLIENTE ningun tipo
de acceso a esta plataforma. Los primeros 15
productos seran subidos por DAYVO SISTEMAS

COLOMBIASASy en el caso de que el CLIENTE quiera
afiadir mas productos éste modificara el feed de
datos que le proporcionaremos y el técnico Dayvo
sera el encargado de actualizarlo.

2.6 Facturacién anuncios Google Adwords. Todos
los cargos realizados a través de Google Adwords se
haran bajo facturaciéon de Google y en base a sus
condiciones (el CLIENTE facilitara los datos
correspondientes.

3.1 El tiempo MINIMO estimado para proceder a la
activacién de una campafia es de 15 dias habiles a
contar desde el acuerdo de los objetivos y estrategia
con el técnico asignado por DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS. En el caso de necesitar Landing
Page, se ampliara el plazo en torno a 15 dias. Una
vez que las campafias estén activas, las variaciones
y modificaciones se realizaran en un plazo
aproximado de 72 horas.

4.1 En funcién del Plan contratado existe la
posibilidad de solicitar por parte del CLIENTE un
periodo de carencia. Esta carencia, no es
computable al periodo de permanencia contratado.
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Para contratos con 12 meses de permanencia podra
solicitarse una carencia maxima de 2 meses, por

meses completos Yy NO necesariamente consecutivos.

Si la contratacion ha sido de 6 meses de
permanencia, el periodo maximo de carencia sera
de un mes. En el caso de contrataciones de 3 meses
de permanencia no existe opcidn alguna a solicitar
periodo de carencia.

4.2 Una vez finalizada la permanencia, el servicio
serd renovado tdcita y mensualmente por el mismo
importe mensual. EI CLIENTE puede cancelar o
paralizar el servicio con un preaviso de 15 dias antes
del inicio de la siguiente mensualidad.

QUINTA. - GARANTIAS DEL SERVICIO

DAYVO SISTEMAS COLOMBIA SAS no garantiza ni
tiene control sobre las conversiones que esta
campafia publicitaria pueda generar. No obstante,
destinara todos sus esfuerzos a mejorar la
conversidén inicial del CLIENTE y mejorar sus
resultados, durante el periodo de vigencia
contractual.

SEXTA. — RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO

6.1 Las politicas de Google Adwords son extensas y
en base a ellas se trabaja en las campanas del
CLIENTE, pero, el incumplimiento de dichas politicas
puede provocar que los anuncios sean rechazados

por Google Adwordsy por tanto se dejen de publicar.

Este posible rechazo es ajeno a DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS y, por tanto, en caso de darse la
situacion, se valoraran nuevas actuaciones vy
estrategias.

6.2 La cuenta de Google AdWords no se entregara al
CLIENTE ni al inicio ni a la finalizacién del contrato.
Se trabaja exclusivamente sobre nuevas cuentas
bajo un MCC perteneciente a DAYVO SISTEMAS
COLOMBIA SAS. No se trabaja en cuentas externas,
pero si se podran revisar dichas cuentas bajo
autorizacidon del CLIENTE, para visualizacion de
rendimiento anterior, aunque no seran modificadas
bajo ningln concepto.

CONDICIONES PARTICULARES: OTROS
SERVICIOS DAYVO

Aquellos otros servicios Dayvo que no figuren en estas
condiciones de contratacidn, estardn sujetas a las

Condiciones Generales y a lo acordado, ya sea a
través de la Orden de Compra o Contrato telefénico,
y/o a las comunicaciones escritas por el cliente y los
departamentos correspondientes de Dayvo Sistemas

ANEXOS:

12 TABLA, Precio/Hora profesional
22 TABLA, Recursos técnicos del servicio

32 TABLA, Visitas o clic garantizados en planes posiciona

€/hora IVAno incl
45€/hora
35€/hora
25€/hora
35€/hora
25€/hora

VISITAS O CLICS
1000
1200

1800

i6n en CMS, Css, y html)

, y retoque fotografico)

Disefiador Junior (Grabado de
Técnico en Marketing Online (puesta en
marcha de campafias SEOY SEM)
Técnico en Marketing Online (puesta en
marcha de campafias SEOY SEM)
PLAN POSICIONA
Plan Posiciona 4
Plan Posiciona 6

s
§
3
5
E
g
a

TECNICO
Programador (desarrollo de médulos y BBDD)

Plan Posiciona 12
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Horas | Horas | Horas [Revision| Horas [Espacio |Cuentas| Trans. |Soporte |Formacion PLAN POSICIONA VISITAS O CLICS
— lc:;eno Tec;';cas SEO;{;EM 1D11:,eno Red;:)clon [;l(sscbo co;;eo M:nGs:aI re::gto rer':;ta Plan Posiciona 4 1000
£ als -~ max Plan Posiciona 6 1200
Web2 |14Horas| ND ND |[1-1hmax| ND 3Gh 10 10Gb ND ND —
Plan Posiciona 8 1600
Web3 19Horas | 2Horas | 2Horas |2-3hmax| 1 5Gh 20 15Gb | 1Hora | 1Hora Plan Posiciona 12 1800

Ecoml |11Horas|0,5Horas| ND |1-lhmax| ND 2Gh 10 6Gh ND ND
Ecom2 |18Horas [1,5Horas| ND [2-2hmax| ND 3Gh 10 10Gb | ND ND
Ecom3 |20Horas |2,5Horas| 1 |3-4hmax| ND 5Gh 20 15Gh | 1Hora | 15Hora
SEM74 ND nd 2 ND ND
SEM150 | ND nd 10 ND 1
SE0B3 ND 5 15 ND ND
SEOB1 ND 1 2 ND 15

Landing | 4Horas | ND 1 ND 1 500 mb 1 2Gh ND ND
PP4 10Horas | 1 10 ND 1 26h 1 6Gh ND ND
PP6 14Horas | 1 15 ND 1 3Gh 1 10Gh | ND ND
PP12 | 19Horas | 2Horas | 30 ND 1 5Gh 1 15G6b [ ND ND




